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CABLE ENERGIA App
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1. Objeto

El presente documento tiene como objeto ofrecer una explicacién detallada acerca de
cémo debe de darse de alta un usuario en la App de CABLE ENERGIA.

2. Alta de usuario

Para la realizacién del alta de un usuario, el primer paso serd descargar la App CABLE
ENERGIA en Google Play o Apple Store.

12 Darse de alta como usuario

El interesado debe darse de alta en la APP. Para ello, deberd cumplimentar todos los
campos requeridos.

CAB

&~ Crear cuenta

CABL=E

ENERGIA

Email & Contrasefia:

& Continue with Apple

f Continuar con Facebook

v

G Continuar con Google

’ = Utiliza tu email ‘

Informacién personal:

Nombre

Todavia no eres miembro?

Crear cuenta

Registrate

Omitir por ahora
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22 Completar informacion en “Mi perfil”

En segundo lugar, el usuario debe completar todos los campos existentes en “Mi
. De lo contrario, no podra registrarse de forma satisfactoria.

I”

perfi

N _ deSevilla - %
2 § : %
& ;Donde quieres ir? ar %
< i e e
Brincipes CALLE DE FERNANDO CUARTO
. . e
Operaciones y Mantenimiento
TABLADA
AVENID, wzs,hw‘ L Recargas Consumo
) de CO2
s
%:0 ® own Yoo
Miembro de
@
=
\
DISTRITO 11 \\ Sobre mi
\\ — Di algo sobre ti...
N\ Mi perfil

Cerrar sesién Condiciones de uso y privacidad

EFEIT %)

4

La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada con caracter interno



CABLE

Tras pulsar en “Editar perfil”, debera cumplimentar todos los campos correctamente.

Editar perfil X

EMAIL

oym.cablenergia@gmail.com

NOMBRE

Operaciones

APELLIDOS

y Mantenimiento

Cambiar contrasena »

Sobre ti
Tus vehiculos +
Métodos de pago +

La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada con cardcter interno
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32 Cumplimentar informacidn del vehiculo

En la pestafia “Tus vehiculos”, el usuario debera aportar toda la informacion acerca de

su vehiculo: tipo de vehiculo, marca, modelo y matricula.

ANADIR VEHICULO

—

Tipo de vehiculo

Marca y modelo

Matricula
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42 Método de pago

Posteriormente, el usuario debera aportar toda la informacién requerida acerca del
método de pago que desee utilizar para el cobro de los servicios. Debe cumplimentar
toda la informacion.

CREAR PERFIL DE PAGO

Informacién del método de pago

Direccién de facturacién
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CREAR PERFIL DE PAGO - ) i ,
Tras pulsar afadir tarjeta, se desplegara una ventana para

que el usuario introduzca toda la informacién de su
tarjeta de crédito. Es importante que el usuario verifique
dicha operacidn en su aplicacion bancaria si se requiere.

Direccién de facturacién

Afadir tarjeta
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49 Finalizar registro

Para finalizar el registro, el usuario debe pulsar “Guardar”.

Editar perfil

EMAIL

oym.cablenergia@gmail.com

NOMERE

Operaciones

APELLIDOS

y Mantenimiento

Cambiar contrasena >

Sobre ti

Tus vehfculos

Métodos de pago

Guardar

iYa esta listo para recargar su vehiculo!
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3. Cémo recargar con CABLE ENERGIA

12 Para poder hacer la recarga, el usuario debe estar dado de alta en nuestra APP
movil (puede descargarla en Google Play o en la App Store).

22 Una vez descargada, debe registrarse como usuario cumplimentando todos los
campos. Es muy importante que introduzca un método de pago, de lo contrario, no
podra recargar.

32 Una vez se haya registrado, puede empezar su recarga. Para ello, desde nuestra
APP, debe seleccionar en qué zona de recarga se encuentra.

42 Una vez seleccionada, tendra que indicar en qué servicio va a recargar y pulsar
"Empieza a recargar". De esta forma, se iniciara la misma.

52 Los cargadores tienen una pantalla, es importante que confirme la recarga en
pantalla si se lo solicita, si no lo hace, puede que no se inicie su recarga.

Cualquier duda que le pueda surgir acerca de como realizar su recarga puede

contactarnos y le daremos soporte de lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 o al
955 63 88 05 de 8:00 a 19:00.
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